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L 1. MARCO NORMATIVO
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2. CREACION Y OBJETO DE DAB DAB

Decreto Supremo No. 29694 (03092008

Creacion de la Empresa Publica Nacional Estratégica -
Depositos Aduaneros Bolivianos (EPNE - DAB)

Objeto:

1 DAB tiene por objeto la prestacion de servicios logisticos,
de almacenaje y de asistencia al control de transitos

O DAB es independiente de la institucion aduanera, para la
administracion de los depdsitos aduaneros en
operaciones de comercio exterior.




3. CONTRATO DE CONCESION “B”

Ley de Aduanas — Ley N°1990

Articulo 32

iArtl'cqu 3 »

’

La Aduana Nacional (AN) “Es la institucion encargada de vigilar
y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras, puertos y
aeropuertos del pais”

Faculta a la AN la
concesion a
personas juridicas
publicas o
privadas algunas
actividades y
servicios
aduaneros.

ADMINISTRACION
DE LOS
SERVICIOS DE
DEPOSITO DE
ADUANA Y
CONTROL DE
TRANSITOS

’

Priorizando la adjudicacion a las
Empresas Publicas

g—

privada

Concesioén i
publica

Concesion  _

Almacenera
Boliviana SA
(ALBO SA)



O 4. QUIENES SOMOS, MISION, VISION

)"\B

Depositos Aduaneros Bolivianos

. QUIENES SOMOS?

Somos una EPNE bajo tuicién del
Ministerio de Economiay
Finanzas Publicas, con patrimonio
propio, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y
técnica.

NUESTRA MISION

"Prestar servicios de
asistencia de control de
transito, almacenamiento y
despacho de mercancias
con calidad, seguridad y
transparencia para facilitar
el comercio exterior
boliviano®.

NUESTRA VISION

“Ser la administradora
nacional de depdsitos
aduaneros de Bolivia”.




(1 5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE DAB
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(] 6. NUESTROS SERVICIOS

REGULADOS:

NO
REGULADOS:
(prestados
previa
autorizacion de
EW\)

U 0D O O

Actividades operativas previas y posteriores al
servicio de almacenamiento de mercancias.

Actividades que se realizan sobre resguardo de
mercancias sometidas a las modalidades de
Deposito de Aduana.

Asistencia al control Control de transito aduanero y en el ingreso y
salida de medio de transporte.

de transitos:

Almacenes Generales de Depdsito y emision de bonos de prenda (warrant)
sobre mercancias nacionalizadas.

Embalaje de mercancias después de haber sido sometidas a despacho aduanero
bajo cualquier régimen.

Subalquiler de espacios dentro de los Recintos Aduaneros .

Almacenaje de mercancias efectuado en forma posterior a su despacho
aduanero.

Exhibicion de mercancias que hayan sido objeto de despacho aduanero.



PILARES ESTRATEGICOS

3 7. MARCO ESTRATEGICO PEE 2016-2020
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(] 8. RECINTOS DE ADUANA ADMINISTRADOS POR DAB
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( 9. INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS - DAB
2009-2018
(en millones de Bs)
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( 9. INGRESOS POR SERVICIO

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DAB - POR SERVICIO (en miles de Bs)
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O 9. INGRESOS POR SERVICIO 2017-20

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DAB - POR RECINTO
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O 10. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2018

EJECUCION PRESUPUESTARIA
(Del 01 de Enero al 30 Diciembre del 2018)("

Importe en Bs. Ejecutado

Descripcion
:
10000 | Servicios Personales 25.301.197,13 22.287.771,87 88,09
20000 | Servicios No Personales 56.189.332,62 45.908.187,70 81,70
30000 | Materiales y Suministros 4.961.683,43 2.889.698,58 58,24
40000 | Activos Reales 22.316.742,14 15.236.409,95 68,27
50000 | Activos Financieros 2.454.800,68 0,00 0,00
60000 | Servicio de la Deuda Publica 3.896.502,00 2.622.198,35 67,30
80000 |Impuestos, Regalias y Tasas 21.327.353,00 21.017.221,82 98,55
90000 | Otros Gastos 10.000.000,00 10.000.000,00 1,00
. Grafico N7
EJECUCION PRESUPUESTARIA DAB 2018
IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS & '

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICAY
ACTIVOS FINANCIEROS

ACTIVOS REALES

MATERIALES ¥ SUMINISTROS
SERVICIOS NO PERSOMALES
SERVICIOS PERSOMNALES

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
SERVICIOS SERVICIOS NO MATERIALES ¥ ACTIVOS REALES ACTVOS SERVICIO DE LA IMPUESTOATToN
PERSONALES PERSONALES SUMINISTROS FINANCIEROS | DEUDA PUBLICAY | REGALIASY TASAS
O Ejecutado 22.287.771,87 45.908.187,70 2.889.698,58 15.236.209,95 0,00 2.622.198,35 21.017.221,82
WProgramado | 25.301.197,13 56.189.332,62 4.961.683,43 22.316.742,14 2.454 800,68 3.896.502,00 21.327.353,00




O 11. EJECUCION POA 2018

AVANCE FiSICO DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO
(Al Cuarto Trimestre)

Acciones de Corto Plazo % dii;‘;’gnce

Mantener la rentabilidad financiera mediante la prestacion de los servicios de 76%
. s oqe . . P . e}
almacenaje, logistica y asistencia control de transitos.

Realizar la ejecucidon de inversiones, adquisicién, mejoramiento y

1.2 L 88%
mantenimiento de Infraestructura.
Utilizar adecuadamente los recursos en funcién a las necesidades

2.1 - . i 98%
administrativas y operativas.

3.1 Transparentar la gestion de DAB 98%

Fuente: UP DAB

AVANCE FINANCIERO POR ACCIONES DE CORTO PLAZO
2018

Presupuesto en Bs.
Cod. Acciones de Corto Plazo Ejecutado (prelim) %;’gjiic.

Mantener la rentabilidad financiera
mediante la prestacion de los servicios de
almacenaije, logistica y asistencia control
de frdnsitos.

Realizar la ejecucién de inversiones,

1.2 | adquisicion, mejoramiento y 19.916.702,50 12.887.263,24 64,71
mantenimiento de Infraestructura.
Utilizar adecuadamente los recursos en
2.1 funcién a las necesidades administrativas 77.194.071,64 66.587.532,31 86,26
y operativas.

1.1 48.959.623,26 40.252.587,90 82,22

Transparentar la gestion de DAB 377.213,60 234.205,18 62,09

PROMEDIO/TOTAL 146.447.611,00 119.961.588,63 n

Fuente: DF-UP DAB




O 12. LOGROS — GESTION EJECUTIVA

Preeminencia técnica,
Toma de decisiones de tipo
estratégico

RECONDUCCION , Asesoramiento de calidad a la
TECNICA DE LA Gerencia General,
GNO ) Exclusion del drea operativa de
cuestiones administrativas que no le
competen,

Transparencia y cero tolerancia a
practicas irregulares detectadas.

— /—"_ i
, CAMBIO EN LA Bs 10 millones
+ Cambio de las 2

condiciones RELACION " \ ; para el Bono
contractuales EXISTENTE CON ‘. z GENERACION DE Juancito Pinto
Rediuccién de EMPRESAS ‘ GESTION EXCEDENTES 4° Empresa
costos P
Mayor PROVEEDORAS | EJ Ec UTIVA PARA i Publica con
responsqbi“dq DE SERVICIOS DE / REDISTRIBUCION . mqyor dpoﬂe,
d de empresas ESTIBA/DESESTIB 4 ‘ luego de
WEE I ) Y SEGURIDAD YPFB, ENTEL y
tecnolégica , ABE.

Control del Centro de Monitoreo
NUEVO y del Sistema de Seguridad
ENFOQUE EN 92 Cédmaras

MATERIA DE 2 Drones

Botones de pdnico

SEGURIDAD




O 12. LOGROS — GESTION EJECUTIVA

Oruro Pasto
Grande:
Febrero 2018
La Pazy
Tarija:
Octubre
2018

IMPLEMENTACION

DE LAS “ADUANAS

ESPECIALIZADAS”

EN ORURO, LA PAZ
Y TARIA

INSTALACION DE
UN SISTEMA
PROPIO DE
CAMARAS EN
PATACAMAYA

GESTION
EJECUTIVA

CONCLUSION DEL
PLAN DE
ADECUACION

PROYECTO
“MEJORAMIENTO
DE ViAS RAILP”

32 cdmaras de Ultima tecnologia
en 10 Ha

Monitoreo de 24 horas

Integrado con otros dispositivos:
drones.

Implementado en su totalidad
por personal de DAB.

Atender las
ELABORACION Y 'Y contingencias
PUESTAEN ' de Tarija.
MARCHA DE LA Medidas a
“ESTRATEGIA DE adoptar para
z hechos
ACCION A
” similares
INMEDIATA Implementado
en laPazy
Senkata.

Mejora de capa de rodaje de
PC1 a PC” y paso peatonal de
ingreso al RAILP

Inverisiéon de Bs 2.539.250,06




O 12. LOGROS — GESTION EJECUTIVA

* Plataforma de
Aforos del RAILP
Bs617.378,5

* Inmueble RAFG
Bs8.016.305,28

+ Adjudicacién
Terreno para el
RAIT
Bs4.006.455,00

 Bateria Banos
RAILP
Bs181.194,83

CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE
INVERSION
MiNIMA
COMPROMETIDA

ADUANA 24/7
DE PATACAMAYA
(PRIMERA
ADUANA DE ESE
TIPO EN EL PAIS)

GESTION
EJECUTIVA

EJECUCION DEL
PROGRAMA DE

MANTENIMIENT
0 2017-2018

Alquiler de 10 Ha ZOFRAPAT
Adecuacioén de la infraestructura
Asignacion de personal operativo
y administrativo (29 personas)
Movimiento de maquinaria
Instalacion de centro de
monitoreo y de sistemas
informdticos conectados al
SIDUNEA++

5,7 Ha a partir

IOEEETS implementacisn
DEL AREA de Playa
CEDIDA EN EL Vehiculos
PUERTO SECO Adecuacion de
ORURO , infraestructura

Apoyo ala
gestion del
GADO

* 11 mantenimientos programados
y ejecutados (100%)




O 12. LOGROS — GESTION EJECUTIVA

Eliminacion de la “Reposicion de

mercancias”

Sancion a los responsables: DAB, Empresa

de Seguridad, Empresa de Estiba/desestiba
Ordenamiento de los Recintos (Almacén 4
RAILP). No acepta nuevos ingresos de
mercancias.

Rotacion del personal |

CERO TOLERANCIA
A DE HECHOS
IRREGULARES O
ILICITOS DENTRO
DE LOS RECINTOS

* Cumplimiento de
compromisos (AN,
VPT)

* Mejora de tarifario

« Coordinacion
técnica

CERTIFICACION
ISO 9001: 2015
PARA PROCESOS
OPERATIVOS

GESTION
EJECUTIVA

*

REPOSICIONAMIE
NTO DE LA
IMAGEN DE DAB
ANTE LA AN,
MEFP Y OFEP

“Prestacion de los Servicios relativos a la
Asistencia al Control de Transitos,
Nacionalizaciéon de mercancias en frontera
sobre medios y/o unidades de fransporte
(Decreto Supremo 2295) y Despacho
Inmediato, realizados en el Recinto de
Aduana Frontera Desaguadero en el Centro
Binacional de Atencion en Frontera”

ESTRATEGIA Remitida a la
EMPRESARIAL AN, MEFP, VPT,
OFEP
,PARA LA \  Basadaen

PRORROGA DEL criterios

CONTRATO DE empresariales
CONCESION POR para

2 sostenibilidad y
LOS PRQXIMOS 5 rentabilidad
ANOS

GESTIONES PARA
MEJORAR EL
TARIFARIO Y

RESOLVER
PROBLEMAS
OPERATIVOS:
MERCANCIAS
INCAUTADAS

Ante la AN y VPT
Criterios técnicos y
empresariales
priorizando una relacion
costo/beneficio positiva
para las operaciones

_—



O 13. LOGROS — GESTION OPERATIVA - LyA

ELABORACION DE + Recepcion y entrega de mercancias
PROCEDIMIENTOS * Recintos de Aduana Interior
OPERATIVOS * Recintos de Aduana Aeropuerto
* Recintos de Aduana Frontera
\ » Sigue Manuales de Almacenamiento
y Custodia de Mercancias

_— [l
+ Evitar tareas * Mercancia
. o . — sulidu ul
qdmlnlstrc!hvas BAJA MANUAL DE R
+ Asesoramiento ASESORAMIENTO DATOS EXISTENTE .
técnico A RECINTOS EN ~4 E(I\)ISSI ST:M AS 3 Resoluciones de
« Establecimient 2 GESTION : Adjudicacién o
dS GI', eC'";len ° APLICACION DE INFORMATICOS Destruccion
= lluzei el NORMATIVAY DE INCONSISTENTES '
accion CARACTER OPERATIVA CON LA PRESENCIA * Depuracion en
capacitacién \ MERCANCIAS Recintos
continua ‘ * Cruce de datos
- \ \ con SIDUNEA++

Almacén saturado
« |nventariacion mercancia

ORGANIZACION incautada y abandonada
DEL ALMACEN 4 inclusive de gestiones
DEL RAILP anteriores a la creaciéon de DAB
» Almacén no recibe mercancias
desde mayo de 2018

\



O 14. LOGROS — GESTION OPERATIVA - INFRAESTRUCTURA

eConstruccion Plataforma de Aforos Recinto
Aduana Interior La Paz Bs 617.378,50
CUMPLIMIENTO _ eRecinto de Aduana Interior Tarija — Adquisicion
DEL PLAN DE : de Terreno Bs 4.006.455,00
INVERSION sRecinto Aduana Frontera Guayaramerin —
MINIMA Y PLAN Adquisicién de Inmueble Consolidado Bs

DE ADECUACION SAEEE
*Mejoramiento de vias Recinto Aduana Interior La

Bs15.360.584 ZNITE TP ENY
eConstruccion Bateria de Barios RAILP
Bs181.194,83 (proyecto adicional)

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA eLos 11 Recintos de Aduana administrados por
DE DAB fueron sujetos de mantenimiento
MANTENIMIENTO *Recursos ejecutados por Bs1.006,815,69
2018 *Mantenimiento adicional ejecutado por

Bs671.359,55
Bs1.678.175

eAdenda al Convenio de Comodato. Ampliacién a
ADECUACION 5,7 Ha
INFRAESTRUCTURA eCerramiento interno con malla olimpica a
IMPLEMENTACION objeto de delimitar el Area Total cedida
DE LA PLATAFORMA eImplantacion de Postes de Luz
LOGISTICA eInstalacién de Portén Metélico de Malla
MULTIMODAL Olimpica
PUERTO SECO - 4 *Provision e instalacién de reflectores Outdoor
(0]:{0]:{e] de 200W.
e|nversion de Bs196.276,85




O 14. LOGROS — GESTION OPERATIVA - INFRAESTRUCTURA

eReposicion de postes iluminacion sector
ADECUACION DE :)ncatutgdostegnltg ?g;iréa Interior Oruro -
INFRAESTRUCTURA asto Lrande bs23./8459
IMPLEMENTACION eReposicidon de malla olimpica lateral para
"ADUANA almacén 2 Bs 11.325,00
ESPECIALIZADA" DE eMantenimiento de via de ingreso Sur a
LA\  almacén 1 Bs 18.650,00
(0]:{V]:{0) 0 P
eReposicidon de malla olimpica para
cerramiento de almacén Bs52.563,70

PROYECTO DE eRemitido a la AN en agosto de 2018
CARACTER INTEGRAL ePermite complementar la inversién de
PARA CONSOLIDAR Y DAB con recursos de la AN

OPTIMIZAR LA

INFRAESTRUCTURA *Proyecta a Pasto Grande como ADUANA
DEL RECINTO DE MODELO
PASTO GRANDE / oVisita Técnica AN-DAB

) eReparacion y mantenimiento de
ADECUACION DE infraestructura ZOFRAPAT

INFRAESTRUCTURA eterreno con la resistencia suficiente para

IMPLEN,I,ENTACION el transito vehicular de alto tonelaje
DE LA "ADUANA .. . . .,
24/7" eCondiciones adecuadas de iluminacién

PATACAMAYA para operaciones nocturnas.
e|nversion de Bs160.985,50




O 15. LOGROS — GESTION OPERATIVA - SEGURIDAD

v' 32 camaras IP de vigilancia

v’ 2 drones

v" Inversion de Bs304.000.-

v Implementado por personal de DAB

v Reduccion de costos de instalacién y
mantenimiento

ENFOQUE
“SEGURIDAD
TOTAL"” Y
CONTROL DEL
CENTRO DE
MONITOREO

SEGURI
DAD

INSTALACION DE
SISTEMA PROPIO
DE CAMARAS DE

SEGURIDAD EN
PREDIOS DE
PATACAMAYA

A NANENENENENEN

\

\

Anteriormente operado por IMPERIUM

Cambio de empres subcontratada

Intensificacion de controles y uso de tecnologias
Reactivacion de 40 dispositivos desconectados

Sistema de credenciales para medios de transporte (700)
Implementacion de sistema informdtico de seguridad
Implementacion del Plan de Accién Inmediata RAIT,
RAILP, Senkata

Instalacion de 40 cdmaras de vigilancia en RAIO, equipo
de grabacién y ceniro de monitoreo

Instalacion de 4 cdmaras de vigilanciay 1 DVR en RAF
San Matias

Instalacion de 16 cdmaras de vigilancia en RAIT

Uso de 2 drones - 60 horas de vuelo desde su compra




O 16. LOGROS — GESTION OPERATIVA — ADMINISTRACION Y FINANZAS

RRHH

e Registro de files activos y pasivos

e Evaluaciones de confirmacion

e Revision 324 files (100% del personal de planta)
e Organizacion y digitalizaciéon del archivo de RRHH
e Base de datos para el registro de pasantias

e Incorporacion de cuatro (4) personas con discapacidad en cumplimiento de la
Ley N2977

e Gestiones ante el MT para la implementacion del Programa de Apoyo al Empleo
—PAE

e Digitalizacion y remision de files de personal pasivo al area de archivoy
digitalizacion

e Elaboracién del Reglamento Interno de Trabajo




O 16. LOGROS — GESTION OPERATIVA — ADMINISTRACION Y FINANZAS

BIENES Y SERVICIOS - ARCHIVO r

e Acopio, clasificacidon y organizacién de documentacion operativa histdrica gestiones 2009-
2010-2011-2012-2013

e Transferencia de documentacion operativa histérica de gestiones 2009-2010-2011-2012-
2013 ala AN

e Preparacion para transferencia a la AN de documentacién de DAB gestion 2014 a 2017
(excepto RAAVV 2016-2017)

e Organizacidn, sistematizacion y digitalizacidn de archivo histérico DAB-Administracion
Central del 2009 al 2016

BIENES Y SERVICIOS - COMPRAS Y ACTIVO FlJO

e Implementacién del Sistema informatico de Administracién de materiales y
suministros para almacenes - GSISDAB mejorado

e Adquisicion de equipos y activos para la implementacion de las Aduanas
Especializadas de Pasto Grande y 24/7 de Patacamaya en los plazos establecidos
por la AN para su puesta en operaciones.

e En forma coordinada con la Unidad de Planificacién se elaboré el Manual de
Baja de Activo Fijo, aprobado con RD N227/2018 de 26/12/2018



O 16. LOGROS — GESTION OPERATIVA — ADMINISTRACION Y FINANZAS

BIENES Y SERVICIOS - SEGUROS

e Organizacion de Archivo Documental

e Indemnizacion de Siniestros Reclamados, 6 casos con resarcimiento, reparacion
y/o compensacion de dafios.

¢ Declinacién o cierre voluntario de siniestro reclamados en 3 casos lo cual
permitira reducir el grado de siniestralidad.

e Documento borrador del Manual de Procesos y Procedimientos Basico para la
Atencion de Siniestros




O 16. LOGROS — GESTION OPERATIVA — ADMINISTRACION Y FINANZAS

~ BIENES Y SERVICIOS - CONTRATACIONES |

e Ahorro de recursos comprometidos para su ejecucion en el PAC 2018 por un
importe de Bs1,35MM, monto que representa el 5% de lo previsto en 57
procesos de contratacion llevados a cabo durante la gestion.

BIENES Y SERVICIOS |

e Traslado de la Oficina Central a espacios administrativos ubicados en el Recinto
de Aduana Interior La Paz (El Alto). Ahorro de Bs149.000.-

~ FINANZAS |

e Emision de reportes financieros mensuales para la toma de decisiones
¢ Reglamento del Fondo Rotativo, aprobado con RD N2013 de 30/08/18.

® Guia de Manejo y Administracion de Caja Chica, remitida a Gerencia General
con Informe N2 DAB/GNAF/DF/ N2116/2018 de 27/08/18 para gestion de
aprobacién mediante Resolucion Administrativa.

e Guia de manejo de Fondos en Avance, remitida a Gerencia General con Informe
N2 DAB/GNAF/DF/ N2116/2018 de 27/08/18 para gestion de aprobacion
mediante Resolucion Administrativa.

e Diseno de un Sistema de Solicitud y Seguimiento de Pagos



~ SISTEMAS - PLANES |

e Plan de Gobierno Electronico
e Plan de Implementacién de Seguridad de la Informacion

~ SISTEMAS — SERVICIOS |

e Implementacion de Servidor Repositorio para control y seguimiento de
proyectos de desarrollo de software

e Implementacidon de Hiperconvergencia de Servidores en Data Center para
reducir la adquisicion de servidores fisicos

e Implementacion de un Firewall UTM Fortinet

e Implementacion de proteccion al correo entrante y saliente "KSMG

e Implementaciéon de un Centro de Administracion Kaspersky

e Implementacion de Data Storage

e Cableado de Red en area extendida Patacamaya y 402 Aduana Especializada,

e Dotacién de Equipos de computacién, usuarios, capacitacion de los Sistemas,
servicio de Internet, telefonia en area extendida Patacamaya y 402 Aduana
Especializada.

e Cableado de Red en RAILP para Oficina Central



O 17. LOGROS - SISTEMAS

SISTEMAS - DESARROLLO

¢ Sistema de Control de Relacionamientos
e Mddulo de subalquileres

e Reportes de Aduana Destino que permite al jefe de recinto prever maquinaria,
espacios, personal para la recepcién de la carga

e Adecuacion al médulo de facturacién para los servicios (subasta electrénica -
inutilizacion de general y vehiculos).

e Adecuacion de los cddigos de servicio regulado y no regulado de acuerdo a
tarifario vigente DAB a requerimiento de la AN.

* Nuevo Sistema de Digitalizacion WEB DAB que cumple con los requerimientos
de Aduana Nacional

e Mddulo de normativas para usuarios con roles asignados en GSISDAB para
consulta en linea sobre |la carga de documentos digitalizados como Resoluciones
Administrativas y de Directorio.

e Mddulo de Balanza
e Mddulo de boletas de depdsito para control de recaudaciones



O 17. LOGROS - SISTEMAS

SISTEMAS - DESARROLLO

e Implementacion del cédigo Aduana 402 Especializada Pasto Grande y Extension
de drea Patacamaya.

e Adecuacion del sistema de Facturacion solicitado por el Servicio de Impuestos
para incorporacion de glosas

e Nueva pagina web bajo la nueva imagen corporativa

e APP android (smartphone) para el calculo de servicios de clientes

e Adecuacion del nuevo al Sistema de correspondencia CODAB




0 18. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y PROCEDIMENTALES

DOCUMENTOS NORMATIVOS Y
PROCEDIMENTALES - APROBADOS

\

* Reglamento para el Fondo Rotativo, aprobado con RD N2013 de 30/08/18.
¢ Reglamento de Transparencia aprobado con RD N2014 de 30/08/2018.

* anual de Procedimientos de Baja de Activos, aprobado con RD N2027/2018 de
26/12/2018.

* Manual de Procedimientos de Baja de Activos, aprobado con RD N2027/2018 de
26/12/2018




0 18. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y PROCEDIMENTALES

DOCUMENTOS NORMATIVOS Y
PROCEDIMENTALES - ELABORADQOS

S

* Proyecto de Procedimiento para el pago de Refrigerios y Gastos de
Alimentacion, documento en fase de validacion por parte de las diferentes
areas de la empresa.

* Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo (RIT), en compatibilizacién por el
Ministerio de Trabajo

e Manual de Procesos y Procedimientos Basico para la Atencion de Siniestros
e Guia de Manejo y Administracion de Caja Chica,
e Guia de manejo de Fondos en Avance

* Proyecto de Procedimiento para el pago de Refrigerios y Gastos de
Alimentacidon, documento en fase de validacion por parte de las diferentes
areas de la empresa.




O 19.LOGROS AREA JURIDICA

AREA JURIDICA

e 153 Procesos de Relacionamientos

e 29 procesos Ejecutivos

e 25 procesos Coativos

e 209 Procesos Penales

e Organizacion del archivo general de la Unidad de Asuntos Juridicos.
e Organizacion del archivo de procesos judiciales y administrativos.

e Organizacion del archivo de relacionamientos.

e Construccion de una Base de datos de relacionamientos gestiones 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018.

* Protocolizacion de contratos administrativos de las gestiones 2014, 2015, 2016,
2017y 2018




O 20. LOGROS CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

e Auditoria de Confiabilidad — Registros y EEFF al 31/12/17

¢ Informe Circunstanciado — Uso y destino de la Adquisicion de Pallets para
Recintos de Aduana

¢ Informe Circunstanciado - Incumplimiento de conducta ex Jefa de la UAI

¢ Informe de Revisidn Anual — Procedimiento para el cumplimiento oportuno de
DDJJ de Bienes y Rentas 2017

¢ 5 Informes de Seguimiento referidos a seguimientos de Auditorias de
Confiabilidad (2015 y 2016) y Auditorias Especiales (DDJJ 2013, 2014 y 2015)




O 21. LOGROS —-TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

e DAB Por primera vez cuenta con una servidor publico Responsable de
Transparencia

e Atencién de denuncias y habilitacion de medios para su presentacion (9
denuncias admitidas y gestionadas y 1 solicitud de informacién)

e Aprobacion del Reglamento de la Unidad de Transparencia
e Participacion en dos (2) Ferias de Transparencia (Sica Sica y El Prado)




Gracias por su atencion.....




